Bevezetés

Az Attention CRM Consulting Kft. (,Szolgéltatd”) jelen Altalanos Szerz6dési Feltételei (,ASZF”) a
Szolgaltatd dltal nyudjtott szolgaltatdsokra vonatkoznak. A szolgaltatasokat igénybe vevd fél
(,Megrendel8”) — hatdlyos szerz6dés hianyaban — a jelen ASZF-et valtozatlan tartalommal elfogadja.
Ebben az esetben a Szolgéltaté Megrendeld altal elfogadott ajanlata (,Ajanlat”) és a jelen ASZF egyiitt
szabalyozza a Felek kozotti szerz6déses jogviszonyt. Amennyiben az Ajanlat és az ASZF kozott eltérés
van, az Ajanlat feltételei iranyadok.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 altal megkotott szerz6dés(ek) esetében a Felek jogviszonydra az adott
szerz6dés(ek) feltételei iranyaddk. A jelen ASZF-ben ,Felek” megnevezés alatt a Megrendeld és a
Szolgaltatd egyittesen, ,,Fél” megnevezés alatt ezek egyike értendé.

A Felek jogai és kotelezettségei

A Felek kotelesek egymdssal a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelen
egylttm(kodni.

A Megrendel6 koteles minden a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informacidt és tényt kelld
id6ben a Szolgdltatdval kozolni, és rendelkezésre bocsatani minden relevans dokumentumot.

A Szolgaltato az Ajanlataban meghatarozott feladatokat koteles a vallalt hataridére teljesiteni.

Az eredménytermékek atvétele (fix dijas, vallalkozasi jellegii kotelmek)

Egy eredménytermék elkésziiltekor a Szolgaltaté annak egy példanyat a Megrendel6nek atadja, és a
Megrendel6 a Szolgaltaté projekt menedzsment tervében meghatdrozott elfogadasi kritériumoknak
valé megfelelés szempontjdbdl ellendrzi azt. A Megrendel§ kérése esetén a Szolgaltatd koteles
bemutatni, hogy az eredménytermék megfelel a vonatkozé specifikacioknak.

Amennyiben az eredménytermék nem felel meg az elfogadasi kritériumoknak vagy az irdnyadd
specifikaciéknak, a Megrendel6nek 6t (5) napon beliil, irdsban tajékoztatnia kell a Szolgaltatot,
részletesen felsorolva hidnyossagokat. A Szolgdltatd koteles a hibakat miel6bb kijavitani. Amikor a
hibak kijavitasra keriiltek, a Szolgdltatd ismételten felkinalja atvételre és tesztelésre az adott
eredményterméket.

Az adott feladatok sikeres teljesitését / leszallitanddk atadasat kovetéen a Megrendel§ teljesitési
igazolast allit ki. A Megrendel8 kapcsolattartdja koteles a teljesitési igazolast a teljesités id6pontjatdl
szamitott harom (3) napon belil (,,atvételi idGszak”) aldirni, és a Szolgaltatd részére atadni. A teljesitési
igazolas alapjan a Szolgaltatod jogosult a vonatkozé dijakat a Megrendel&nek kiszamlazni.

Tekintet nélkil az el6z6ekre, amennyiben a Megrendel6 az atvételi id6szakon belil nem bocsatja ki a
teljesitési igazolast, vagy - részletes irdsbeli indokolds mellett - nem utasitja el az adott leszallitandoét,
az atvételi id6szak végén a leszallitandd atvettnek tekintendd, és a Szolgaltatd jogosult a vonatkozdé
dijakat a Megrendel&nek kiszamlazni.

A szolgaltatasok teljesitésének igazoldsa (id6- és anyagelszamolasos,
megbizasi jellegli kotelmek)

A Szolgdltatdé minden naptari honap végén atadja a Megrendel6nek a Szolgaltatasok teljesitésére
forditott, részletes id6elszamolasokat. A Megrendeld 6t (5) napon belll koteles ellenGrizni, és
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egyetértése esetén aldirni az id6elszdmoldsokat. Az idéelszamoldsok aladirasaval (amely teljesitési
igazoldsnak minésil) a vonatkozd dijak esedékessé és fizetendévé valnak. A teljesitést kbvetSen a
fizetési kotelezettség nem érvénytelenithetd, és a mar megfizetett dijak nem kdvetelhet6k vissza.

Amennyiben a Megrendel§ az atvételi id6szakon belill igazolja vagy - részletes irasbeli indokolas
mellett - nem utasitja vissza az id6elszamolas igazolasat, az atvételi idészak végén az id6elszamolas
elfogadottnak tekintendd. Az id6elszamolds igazolasa alapjan a Szolgdltatd jogosult a vonatkozd
dijakat a Megrendel&nek kiszamlazni.

Szavatossag

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgalatasok az informatikdban jartas szakért6étél elvarhatéd modon,
professzionadlis mindségben keriilnek teljesitésre. A Szolgaltatd szavatossagi felel6ssége a Szolgdltatas
teljesitésétdl szamitott 30 napig all fenn. A szavatossagi jogok érvényesitése érdekében a Megrendel§
koteles mindenfajta, a Szolgdltatasok eredményében észlelt hibat haladéktalanul, irasban kozélni a
Szolgaltatéval.

A Szolgaltaté nem szavatolja, hogy a Megrendel§ részére kifejlesztett barmilyen szoftver a tesztelést
és atvételt kovetben, megszakitdsok vagy hibak nélkil fog miikodni.

A szavatossagi felel6sség Szolgdltaté altali megszegése esetén Megrendeld kizdrélagos jogorvoslati
lehet6sége a Szolgdltatasok, Ujra, dijmentesen torténd teljesitésének kovetelésére terjed Kki.
Amennyiben a Megrendel8 a Szolgdltatasokat a szavatossag alapjan ismételten teljesiteni koteles, a
Megrendel6 jogosult azon Szolgdltatasok dijai visszakdvetelésére, amelyek tekintetében a Szolgaltatd
nem tett eleget szavatossagi kotelezettségének.

A jelen bekezdés kimerit6 jelleggel tartalmazza a Szolgaltaté kotelezettségeit és a Megrendeld
kizardlagos jogorvoslati lehetdségeit a szavatossagi felel6sség Szolgdltaté altali megszegése esetében.

FelelGsség

A Felek az egymasnak szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokért teljes felel6sséggel
tartoznak.

A Felek a koOzvetett vagy kovetkezményi karokért vald felelGsségiiket kifejezetten kizarjak. A
Szolgaltatd kozvetlen karokért vald felel6ssége a részére a karokozas alapjaul szolgald Szolgaltatds
teljesitéséért megfizetett dij mértékében korlatozott.

Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok

A fizetend6 dijak teljes 6sszegének megfizetésével a Szolgaltatd atruhazza a MegrendelGre a
kifejezetten a Megrendel6nek létrehozott eredménytermékek szerz8i vagyoni jogait.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy a fejlesszen, hasznaljon és forgalmazzon olyan szerzéi
miveket, amelyek Iényegében hasonldak az dtadott eredménytermékekhez, ideértve azok funkciojat,
felépitését, sorrendjét és elrendezését. A jelen ASZF nem biztosit és nem mddosit licencet a
Szolgaltaté tulajdonaban allé vagy altala forgalmazott programokat vagy dokumentumokat illetéen.
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Titoktartas

A Felek a teljesités soran egymasnak bizalmas informacidkat (,,Bizalmas Informacié”) adhatnak at. A
Felek megallapodnak, hogy kizardlag azon informacidkat tekintik Bizalmas Informacié-nak, amelyeket
a kozl6 fél a kozléskor vagy az egyéb mddon torténé felfedéskor annak mindgsitett. Az el6z6ek nem
vonatkoznak az Uzleti titkokra, amelyeket id6beli korlatozas nélkil meg kell tartani.

Nem tekintendd Bizalmas Informacidnak az az informacid, amely:

a) az atadasakor kdztudomasu volt; vagy

b) az atadasat kovetden valt koztudomdsuvd, kivéve azt az esetet, amikor az a jelen ASZF
megszegése miatt kovetkezik be; vagy

c) mar eleve a masik Fél jogszer( birtokaban volt; vagy

d) az atadast kdvetben, olyan harmadik személytél jut valamelyik Fél tudomadsara, akit nem kot
a titoktartasi kotelezettség; vagy

e) jogszabdly erejénél fogva vagy kormanyzati vagy egyéb felligyeleti intézkedés alapjan
nyilvdnossagra hozandd, feltéve, hogy az ilyen kozlés jogilag megengedett és csak a szlikséges
mértékd, és feltéve, hogy a kozlésre kotelezett Fél el6zetesen egyeztet a masik Féllel a kozlés
javasolt formajardl, idejérél, természetérdl és céljardl.

A Felek megdllapodnak, hogy egymas Bizalmas Informacidit a Szolgaltatasok teljesitése alatt és az azt
kovet6 harom (3) évig titokban tartjak.

Dijak

A Megrendel6 a Szolgaltatonak a kotelezettségei teljesitése esetében dijat fizet. A dij pontos 6sszege,
és a fizetési Utemezés a Megrendel§ altal elfogadott Ajanlatban kerdl rogzitésre.

A Szolgaltaté fliggetlen félként jar el, és koteles valamennyi tdrsadalombiztositasi jarulékot és egyéb
hozzajaruldst megfizetni a munkavallaloi utan.

Fizetési feltételek

A Megrendel6 koteles a Szolgaltato szamlait azok kézhezvételétdl szamitott nyolc (8) napon belill, a
Szolgdltatd szamlajan meghatarozott bankszamlara torténd atutalas atjan rendezni.

A Megrendel6 érdekkorében felmerilé ok kovetkeztében bedlld fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl széld, 2013. évi V. torvény 6:48.§-aban meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot kovetelni.

A Megrendel§ kizarja a késedelmes fizetésbél eredd felel§sségét abban az esetben, ha a késedelem
oka az, hogy a szamla nem megfelel§ cimre kerilt elkildésre vagy az egyébként nem megfelel§
tartalma.

Egylttmiikodés
A Felek a teljesités érdekében kotelesek egylttmiikddni. Az egylttm{kddés keretén beliil kotelesek
egymassal késedelem nélkil kd6zélni minden olyan tényt és korilményt, amelyek a kotelezettségek

teljesitéséhez szlikségesek, illetve amelyek barmilyen mddon korlatozzak, késleltetik, megnehezitik,
vagy megakadalyozzak azok teljesitését.
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A Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:63. § (5) bekezdése rendelkezéseit jogviszonyukban nem kivanjak
alkalmazni.

Valtozaskezelés

A megrendelt Szolgdltatdsokat érinté barmilyen valtoztatasi kérelem irasbeli format igényel. Ez
vonatkozik minden kérésre, ideértve - nem kizdrdlagosan - a projekttervet, munkaterjedelmet,
specifikacidkat, Gitemezést, dizajnt és elvardsokat. A Szolgdltaté mindaddig nem koteles a valtoztatasi
kérésben foglaltakat végrehajtani, amig azok feltételeiben a Felek meg nem allapodtak.

Kapcsolattartok, értesitések

A Felek a kommunikacid érdekében kapcsolattartdkat jeldlnek ki. A kapcsolattartok feladata - egyebek
mellett - a tevékenységek koordinacidja és dokumentalasa, és a teljesitést akadalyozé koriilmények
elharitasa.

A Felek az elektronikusan kiildott lGzeneteket joghatdlyos irdsbeli kommunikacidként fogadjak el.
Abban az esetben, ha kétely meril fel egy adott - akar irasbeli, akdr email-es - értesités elkiildése
megtorténtét illetéen, a kiild6 fél kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy az (izenetet a masik Fél
szamara elkuldte.

A Felek a jelen egylttm{kodés keretén belll megtett értesitéseiket és jognyilatkozataikat a masik Fél
kapcsolattartdja szamdra kotelesek megkildeni, és a masik Fél kapcsolattartdja jogosult azokat
érvényesként és joghatalyosként elfogadni.

Vis Maior

Egyik Fél sem felels a teljesitést érinté késedelemért vagy a teljesités elmaraddsaért, ha azt a Felek
hataskorén kivil all6 és el6re nem lathatd koriilmény idézte elS. A vis maior események kdzé tartoznak
(nem kizardlagosan) a kbvetkezdk: sztrajk, terrorcselekmény, haborus cselekmény, természeti csapas,
felkelés, robbanas, arviz, jarvany, szallitasi tilalom, kormanyzati korlatozasok, az elektromos, internet
vagy telekommunikacids szolgaltatas kimaradasa, illetve minden egyéb a kotelezett Fél észszer(
hataskorén kivil esé esemény.

A Felek kotelesek észszer(i eréfeszitéseket tenni a vis maior esemény hatdsai csokkentése érdekében.
Amennyiben a vis maior esemény tobb, mint 90 napig fennall, barmelyik Fél jogosult a még nem
teljesitett szolgaltatasok tekintetében a teljesitést megtagadni.

A jelen bekezdés nem menti fel a Feleket azon kotelezettségiik aldl, hogy az észszerlen szilikséges
katasztréfaelhdritasi intézkedéseket megtegyék, sem pedig a Megrendel6t fizetési kotelezettsége aldl
a mar teljesitett Szolgaltatasok tekintetében.

Nyelv

A Felek kozotti értesitéseket magyar nyelven kell megtenni.

Amennyiben a Megrendel§ egyes dokumentumokat angol nyelven kivan megkapni, azt kiilon rogziteni
kell.
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Jogvitdk, irdnyadod jog és joghatosag
A Felek a vitaikat megkisérlik békés uton rendezni.
A jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai vonatkoznak és azt azok alapjan kell értelmezni.

A Felek minden vitas kérdésiik eldontésére a polgari perrendtartasroél szélo, 2016. évi CXXX. térvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.
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